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WPROWADZENIE 

o-
w-

 e-
r-

ietle dyna-

 
a-

chowania i oczekiwania nabywców oraz rozwój technologii komunikacyjnych 
i informacyjnych ICT (Information and Communications Technology). Ponadto 

o-
biorstw 

do nowych warunków otoczenia, co za tym idzie

o i stosowanych
w o-
cji/komunikacji marketingowej organizacji z rynkiem, na którym dotychczas 

a-

e-
l-

 
owacjami to zagadnienie interdyscyplinarne, immanentnie 

e-
o-

znesowy, jest 
-

produkt (dobro lub  
u-

arakterze innowacyjnym w organizacji jest zwy-

efektywnego modelu innowacji. To warunkuje jej rynkowy sukces.  
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a-
o-

wania w t  

 

or

o-
d-

obecnie przed
otwartej innowacji, w którym n-

 

realizacji procesów biznesowych na rzecz innowacji. Ich istota i charakter 
a-

cji w praktyce gospodarczej. W rozdziale tym przedstawiono i omówiono m.in. 

h-
 

a-

o-

e-
e-

innowacji produktowych (czyli ich upowszechniania, akceptacji w danym czasie 
ku) oraz 

lub odrzucenia przez klientów docelowych. Charakterystyka poszczególnych 

analizowane zagadnienia.  
W ostatnim rozdziale dokonano charakterystyki instrumentów promocji in-

o-
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zania, stosowane w obszarze 

u-
je sk

i-
oncepcje.    

e-
owania innowacji na potrzeby projektowania i realizacji procesów biznesowych; 

   

 zastosowanie dydaktyczne.  
e-

i-
, za wi dzanie w nas pasji 

a-

m z Katedry Systemów Za-
u-

z Wami, kolejne strony niniejszej monografii – 
  

Wszystkim Czytelnikom niniejszej monografii 
 


